
LUIS ALBERTO RODRÍGUEZ GARCÍA 
JEFE DEL GRUPO DE OPERACIONES DE INGENIERÍA

Logística y Operaciones
en GRANTECAN



PRESENTE:
• Logística y Operaciones
• Roles Operaciones Técnicas
• Flujo
• Planificador
• Acción
• Tecnología y Visibilidad

FUTURO:
• Localización Mejorada
• Retos en Reingeniería de Procesos y Transformación Digital
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PRESENTE: LOGÍSTICA Y OPERACIONES

Plan Estratégico

Planeamiento Estratégico

P
r
i
o
r
i
z
a
c
i
ó
n

PROYECTOS

MANTENIMIENTO

CALIBRACIONES

INCIDENCIAS
(averías, “volcanes”, etc.)

Problemas Financiación

EVENTOS
(Visitas, actos, divulgación, etc.; que generen

(restricciones de uso del telescopio)

Fa
ct

or
es

 In
te

rn
os

A
n
t
i
c
i
p
a
c
i
ó
n

Pr
od

uc
tB

ac
kl

og
RE

ST
RI

CC
IO

N
ES

G
er

en
ci

a 
de

 la
 C

ad
en

a 
de

 S
um

in
is

tr
o

Gestión de las 
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“On Condition 24/7”
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Cadena de LOGÍSTICA

Control de 
Calidad

OPERACIONES: Actividades propias del proceso
necesario para transformar recursos en bienes y
servicios, con calidad y usabilidad

Trasladamos la estrategia a la operación. Conectamos la
gestión con el logro de objetivos. Procesos integrados
que cruzan todas funciones. Se encaja la actividad de
proyectos, mantenimiento, incidencias, calibraciones,
divulgación y eventos, adaptándolas a posibles
restricciones financieras o variaciones en los flujos de
aprovisionamiento.

CONTROL y 
MONITORIZACIÓN ACCIÓN y MONITORIZACIÓN

COORDINACIÓN Y
PREVENCIÓN DE

RIESGOS

GESTIÓN EQUIPOS 
DE EMERGENCIAS
Y ALERTAS

ACCIÓN

VISIBILIDAD

Cadena de LOGÍSTICA

Cadena de Sum
inistro
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Medición del 
Time To Market

(TTM)



PRESENTE: ROLES OPERACIONES TÉCNICAS
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Responsable de las instalaciones
Mantenimiento Criogénico instrumentos científicos

JEFE DE TURNO OPERADOR DE SOPORTE

OPERADOR DE GUARDIA ASTRÓNOMO DE GUARDIA

COORDINADOR DE INCIDENCIAS

Soporte del día a JT y a resolución de incidencias

Revisión Incidencias Noche
Primera línea actuación (Reinicio, comprob. incidencias, etc.)

Asignación y seguimiento de las Incidencias
Control de Calidad de las Observaciones Nocturnas
Calibraciones Pendientes. 

Resolución Conflictos Restricciones
Organización Personal para Incidencias
Reunión diaria de Coordinación (ORM - CALP)

JEFE DE OPERACIONES DE INGENIERÍA

JEFE ADJUNTO OPERACIONES DE ING.

RESPONSABLE OPERACIONES TÉCNICAS
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EVENTOS (VISITAS, DIVULGACIÓN…)

APROVISIONAMIENTO, LOGÍSTICA DE “ÚLTIMA MILLA”
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PRESENTE: FLUJO
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PREVISIÓN: Ing/Tec. rellenan su previsión y “lista de deseos”.
Pueden ver si hay conflictos con la planificación

REUNIÓN SEMANAL: Corrección de conflictos de m resencias
y restricciones

PROMOCIÓN: Traspaso a "Presencia” (recursos al GTC)

PRESENTE: PLANIFICADOR
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CLOUD (Planificador compartido)

TRABAJO COLABORATIVO (para su uso)

TRAZABILIDAD, BACKUP Y VUELTA ATRÁS
(robusto)

-- FUE UNA DEMO IMPLEMENTADA EN 2013 --

MICROPLANIFICACIÓN
Punto de Vista principal: Operador 

( f a c i l i t a r  a l  r e c u r s o  p r o p o n e r  
t a r e a s )



• Presencia • Equipos de Emergencia • Tareas agrupadas con 
restricciones

PRESENTE: ACCIÓN

Usando tecnologías como Jupyter Lab– Notebook, Python, API-REST y las bondades del Cloud Computing, se extrae del planificador los datos de planificación, que son
transformados en información de valor y representada en cuadros de mando con distintos puntos de vista.

La vista final de tareas está orientada a las operaciones en relación a actividad vs. restricciones y recursos necesarios. La información es visible a toda la organización. Los
cuadros de mando de presencia y equipos de emergencia se generan automáticamente y de forma dinámica en función de la presencia.

-- SE PUEDE CONSIDERAR COMO UN SPRINT DE SCRUM NO-SOFTWARE DE UNA SEMANA DE DURACIÓN -- 7



PRESENTE: TECNOLOGÍA Y VISIBILIDAD
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FUTURO: LOCALIZACIÓN MEJORADA

Actualmente es posible detectar personas en espacios confinados usando la Plataforma IoT (Red de cámaras y
sensores)

El sistema de fichaje tiene más usabilidad actualmente en la verificación de presencia en centro de trabajo
(emergencias, evacuación, mejora de la gestión, etc.) que en el control horario (teconologías NFC / RFID de
corta distancia –centimétrica-)

PROPÓSITO FUTURO: Pretendemos añadir trazabilidad de localización para vehículos, personas y mercancías
mediante las tecnologías RFID de media distancia (métrica) y 4G/5G (GNSS)

PoC de control de Flota realizada en agosto de 2023 (4G/5G GNSS) conectado a BPM (API REST) y con
posibilidad de conexión a Plataforma IoT Industrial del GTC. Parámetros de localización, Mantenimiento
anticipado de vehículos y calidad de la conducción
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OBJETIVO

Trazabilidad y Control de 
última milla del 

Aprovisionamiento 
(Logística)

Eliminación de 
desperdicios operativos y 
efectividad en la logística



FUTURO: RETOS EN REINGENIERÍA DE 
PROCESOS Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

• Visibilidad restricciones (Interbloqueos, Lotto… conectado)
• Mensajes & Eventos (sistema cognitivo para operaciones)
• Añadido de más información a Plataforma IoT para Operaciones
• Activos físicos de valor interconectados e interoperando con BMP

• Conectividad e inter-operatividad entre plataformas y herramientas
• “Presencia” con actualización dinámica
• Planificación reforzada con feedback (de presencia, stocks, etc.)
• Cuadros de mando en capa empresa mejorados para Operaciones
• Migración hacia aplicaciones optimizadas para IoT

• Las plataformas generarán eventos & mensajes hacia Middleware IIoT
• Analítica y generación de tickets & tareas hacia GMAO y BPM
• Conexión real entre facturación en BPM y suministros detectados
• Activos físicos de valor solicitarán (automatizado) aprovisionamiento
• Activos físicos de valor requerirán “mantenimiento” automáticamente

• Mejora de los procesos con especialización en el método
• Introducir metodologías adecuadas (Lean, Six Sigma…)
• Normalizar el operar modelos híbridos > Agile + CPM 
• La Logística y Operaciones requieren ahora sistemas Ciberfísicos
• Mejora del diagnóstico y decisiones mediante “data analytics” 4.0
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